DUMANSOFT KVKK VERi iSLEME POLITIKASI

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bilgilendirme;

DUMANSOFT olarak kisisel verilerinizin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“Kanun”) uygun olarak
islenerek, muhafaza edilmesine biyilik 6nem veriyoruz. Musterilerimizi kisisel verileri toplama, isleme, aktarma
amacimiz ve yontemlerimiz ve buna bagl olarak sizlerin Kanun'dan kaynaklanan haklarinizla ilgili bilgilendirmek
isteriz.

1. Kisisel verilerin toplanmasina iliskin yéntemler

DUMANSOFT olarak, veri sorumlusu sifatiyla, mevzuattan kaynaklanan yasal ylkimldliklerimiz ¢cercevesinde;
markalarimizin hizmetlerinden faydalanabilmeniz, onayiniz halinde kampanyalarimiz hakkinda sizleri
bilgilendirmek, 6neri ve sikayetlerinizi kayit altina alabilmek, sizlere daha iyi hizmet standartlari olusturabilmek,
DUMANSOFT ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi amaglarla kisisel verilerinizi s6zlQ,
internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zI, yazili ya da elektronik
yontemlerle toplamaktayiz.

2. Kisisel verilerin islenmesi ve isleme amaclari

DUMANSOFT olarak, veri sorumlusu sifatiile cagri merkezlerimiz, yazili iletisim kanallarimiz, sosyal medya
sayfalarimiz, mobil iletisim kanallari, magaza ici iletisim kanallari ve/veya bunlarla sinirli olmamak tizere her
tirld kanallar araciligi ile; onayiniz dahilinde elde ettigimiz kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz
tamamen veya kismen elde edilebilir, kaydedilebilir, saklanabilir, depolanabilir, degistirilebilir, glincellenebilir,
periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden diizenlenebilir, siniflandirilabilir, islendikleri amag icin gerekli olan ya
da ilgili kanunda 6ngortilen siire kadar muhafaza edilebilir, kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler halinde
DUMANSOFT un birlikte calistig 6zel-tlizel kisilerle ya da kanunen ylikimli oldugu kamu kurum ve
kuruluslariyla ve/veya Tlrkiye'de veya yurt disinda mukim olan ilgili 3. kisi gercek kisi/tlzel kisilerle
paylasilabilir/devredilebilir, kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde yurtdisina aktarilabilir.

DUMANSOFT musterilerinin markalarimizin hizmetlerinden faydalanabilmesi, onayiniz halinde kampanyalarimiz
hakkinda sizleri bilgilendirmek, dneri ve sikayetlerinizi kayit altina alabilmek, sizlere daha iyi hizmet standartlari
olusturabilmek, DUMANSOFT ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi amaclarla ve her
hallikarda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak kisisel verilerinizi
isleyebilecegimizi bilginize sunariz.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

DUMANSOFT, s6z konusu kisisel verilerinizi sadece; acik rizaniza istinaden veya Kanun'da belirtilen glivenlik ve
gizlilik esaslari cercevesinde yeterli dnlemler alinmak kaydiyla yurt icinde ve gerekli glivenlik dnlemlerinin
alinmasi kaydiyla yurt disinda, Sirket faaliyetlerinin ylirtGttlmesi, veri sahipleri ile misterilerimiz arasindaki is
iliskisinin saglanmasi ve/veya bu amacla gérismeler yapilmasi, hizmetler, firsat ve olanaklar sunulmasi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla; grup sirketlerimiz, is ortaklarimiz, faaliyetlerimizin geregi anlasmali
oldugumuz ve hizmet sundugumuz misteriler, tedarikciler, denetim sirketleri veya yasal bir zorunluluk geregi
bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari, bunlarla sinirli olmamak Uzere ilgili diger
otoriteler ile paylasabilecektir.

4. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu'nun (“Kanun”) 11. maddesinde Sayilan Haklar

DUMANSOFT ilgili kisilerin asagidaki taleplerine karsilik verecektir:

a) DUMANSOFT un kendilerine iliskin kisisel verileri isleyip islemedigini ve hangi kisisel verileri isledigini
0grenme,

b) isleme faaliyetinin amagclarina iliskin bilgi alma,

¢) DUMANSOFT un yurt icinde veya yurt disinda kisisel verileri aktardigi tGc¢linci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e) Kanun'a uygun olarak kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi talebi halinde; yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktanldigi Gglincd kisilere bildirilmesini isteme,



g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve
h) Kisisel verilerinin birer kopyasini alma.

Goris ve sorulannizla ilgili bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Unvani : DUMANSOFT

Telefonu: 0464 606 03 36

Vergi Dairesi: Kagkar V.D.

Vergi Numarasi: 3130618993

Adresi: Piricelebi Mah. Cumhuriyet Cad. Benli is Hani Kat:1 Merkez / RiZE
Mail: destek@dumansoft.com

Gizlilik ve Giivenlik

DUMANSOFT Online Shop, misterilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgilerinizi (isim, yas,
ilgi alanlariniz, e-posta vb.) sizlerden talep etmektedir. DUMANSOFT Online Shop sunucularinda toplanan bu
bilgiler, donemsel kampanya galismalari, misteri profillerine ydnelik 6zel promosyon faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletiimemesine yonelik misteri "siniflandirma" ¢alismalarinda sadece
DUMANSOFT Online Shop biinyesinde kullaniimaktadir. DUMANSOFT Online Shop, Uyelik formlarindan topladigi
bilgileri s6z konusu Gyenin haberi ya da aksi bir talimati olmaksizin, ti¢linct sahislarla kesinlikle paylasmamakta,
faaliyet disi hicbir nedenle ticari amagla kullanmamakta ve de satmamaktadir.

Musteri bilgileri, ancak resmi makamlarca bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve yururlikteki emredici mevzuat
hikimleri geregince resmi makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara
aciklanabilecektir.

Mdsterinin sisteme girdigi tim bilgilere sadece musteri ulasabilmekte ve bu bilgileri sadece musteri
degistirebilmektedir. Bir baskasinin bu bilgilere ulasmasi ve bunlari degistirmesi miimkiin degildir. Odeme
sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden alisveris yapan siz degerli musterilerimizin glivenligini en Ust
seviyede tutmak amaciyla hicbir sekilde DUMANSOFT Online Shop veya ona hizmet veren sirketlerin
sunucularinda tutulmamaktadir. Bu sekilde 6demeye yonelik tim islemlerin DUMANSOFT Online Shop arayzi
Uzerinden banka ve bilgisayariniz arasinda gerceklesmesi saglanmaktadir.

Cerez Kullanimi
Cerezler, sitemizi ziyaret ettiginizde bilgisayariniz ya da mobil cihaziniza (akilli telefon veya tablet gibi)
kaydedilen kiiciik metin dosyalari ya da bilgilerdir.

Cerezleri, Sitelerimizin daha kolay kullanilmasi ve sizin ilgi ve ihtiyaclariniza gore ayarlanmasi icin kullaniyoruz.
internet siteleri bu cerez dosyalari okuyup yazabiliyorlar ve bu sayede taninmaniz ve size daha uygun bir
internet sitesi sunulmasi amaciyla sizinle ilgili Gnemli bilgilerin hatirlanmasi saglaniyor (tercih ayarlarinizin
hatirlanmasi gibi).

Cerezler ayrica, Sitelerimiz Gzerinde gelecekteki hareketlerinizin hizlanmasina da yardimci olur. Bunlara ek
olarak, ziyaretcilerin Sitelerimizi nasil kullandigini anlamak ve Sitelerimizin tasarimini ve kullanisliligini
gelistirmek amaciyla cerezleri Sitelerimizin kullanimi hakkinda istatistiksel bilgiler toplamak icin de kullanabiliriz.
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