dumansoft

internet hizmetleri

MADDE 1: TARAFLAR VE TANIMLAR

is bu sdzlesme___/__/ 20__tarihinde ticari merkezi Pirigelebi Mah. Cumhuriyet Cad. Benli is Hani Kat: 2
Merkez / RIZE adresinde DumanSoft internet Hizmetleri olarak anilacaktir ve asagida adresi ve ticari Ginvani
yazili bulunan firma - musteri olarak anilacaktir arasinda imzalanmistir.

ADRES
TELEFON

TICARI UNVAN

VERGI DAIRESI VERGI NUMARASI

MAIL ADRESI KULLANILACAK ALAN ADI (varsa)
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MADDE 2: SOZLESME KONUSU

isbu sézlesme MUSTERI’nin
DumanSoft internet Hizmetleri tarafindan hazirlamasi hizmetini kapsamaktadir.

MADDE 3: MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI
Firma web tasarimi igin ihtiyaci olan barinma hizmetini kendisi saglayabilir veya firmamizdan ilk yil Gcretsiz
olmak kaydi ile Ucretsiz olarak barindirabilir ertesi yillar igin standart barinma Ucretine tabi olunur. Yazilimsal
dosyalar, ilgili s6zlesmenin 3.3 maddesi uyarinca telif haklari misterimize ait olacak ise yazilim dosyalarinin
aclk kaynak koduile verilmesi uygundur. Eger ki yazilimin telif haklari firmamiza ait ise yazilim agik kaynak
kodlari ile verilmez lisansli ve sifreli dosyalar ile verilmektedir.

Web tasarimin dizenlenmesi ve tasarlanmasi asamasinda gerekli olan resim ve yazili dokimanlari
kendisi tedarik etmeli veya ettirmeli, resimleri bilgisayar ortaminda veya ylksek kalitede firmamiza iletilmelidir.
Mdasterinin gerekli dokimanlari zamaninda vermemesinden kaynaklanan gecikmeden dolayi firmamiz sorumlu
tutulamaz
MUSTERI, firmamiz ile anlasmis olduklari web tasarim hususunda telif haklarinin ait
olacagini belirtmistir. Buna gore telif hakkinin sahibi haricinde kullanma veya satin alma yapilamayacagini
beyan eder.
MUSTERI, dile getirdigi tiim fikir, diistince, ifade, yorum ve yazilarin kendisine ait oldugunu, Firmamizin higbir
sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. internet ortaminda cesitli sitelerde firmamiz hakkinda
olumsuz olarak yorum yapilamayacagini kabul ve beyan eder aksi durumda firmamiz markasini korumak
adina yasal islemlerde hakkini arayabilecegini bilir ve bu durumu kabul eder.
MUSTERI, yedeklerini almakta yukimlidir. Firma sunuculari misterilerinin dosyalarini ve diger yazilim
evraklarini belirli periyotlar ile yedeklemektedir. Bu husus %100 yedek imkani saglamamaktadir. Eger ki
masterimiz firmamizin sagladigi ek segeneklerde yer alan veri yedekleme hizmetleri aliyor ise firmamiz bu
yedekleri almak ile yuktmluduir.
MUSTERI, web sitesi icin gerekli olan ssl (giivenlik sertifikasi) bizim sunucularimizda barinicak ise giivenlik
sertifikasi Ucretsiz olacaktir. Eger ki misterimiz kendi sunucularinda barindiricak ise ssl ve ip Ucretini kendisi
Odeyecektir.
MUSTERIMIZE, yapilan ayri bir médiil, tasarim ve benzeri islem var ise bu durum da yazilimin telif
haklari hangi tarafa ait ise yapilan islemlerinde kendilerine ait olacagini kabul eder.
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MADDE 4: FIRMAMIZIN YUKUMLULUKLERI

Mdasteri'nin tanitim ve reklam igin ihtiyag duydugu yazilimlari hazirlamakla yakumltdur.

Mdasteri’'ye saglanmakta olan hizmetlerle ilgili olugsabilecek yazilimsal hatalari ve sorunlari 1

hafta icerisinde duzeltmekle yukimladur. Bu duzeltmeler igin Ucret talep edilmeyecektir.

Mdasteri icin hazirlanmis tasarimdaki mevcut bélimlerdeki basit degisiklikler (komple tasarim ve

kod/blok/div dedisikligi gerektirmeyen dizeltmeler) icin, gerekli calismayi tamamladiktan sonra Firmamizin
belirleyecegi en kisa sure icinde gerekli dizenleme ve ilaveleri sisteme entegre edecegini beyan eder.
Mdasteri tarafindan talep edilen ek tasarim (tasarim ve kod degisikligi gerektiren diizeltmeler,

Sayfa eklemeler, anasayfa tasarim degisikligi, banner degisikligi v.b) icin, gerekli calismayi tamamladiktan sonra
belirleyecegi en kisa sure icinde gerekli dizenleme ve ilaveleri ek tGcret mukabilinde sisteme entegre
edecegini beyan eder.

Sistem Uzerine dahil edilmesi istenilen ekstra médiiller ve ¢éziimler ek Utcrete tabii olur ve musteri bunu kabul
etmis sayilir.

Musterimize 6zel olarak dizenlenmesi gereken veya ¢ozulmesi gereken problemleri Ucretsiz olarak

revize edilecektir.
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MADDE 5: GIZLILIK VE GUVENLIK

Hem firmamizin hem de musterimizin gizlilik kurallarina saygi géstermelidir. Uglinci sahislarla
paylasiimasi zorunlu olmayan ve zaten diger kisilerin ulasimina agik olmayan tiim bilgiler gizli
kabul edilip baska kisilerle paylasiimamalidir.

5.1 Firmamiz, Dosya Transfer Yetkisi (FTP), Veritabani, Yonetim Kontrol Paneli sifreleri ile site
icerigine ve veritabanina kayith masteri bilgileri ve 6zel bilgileri 3. kisi ve kuruluslarla
paylagmayacagini ve kullandirmayacagini beyan ve taahhut eder.

5.2. MUSTERI, kendi calisanlarinin, herhangi bir kasit, ihmal ya da kusurundan dolay: sifrelerin
3. kisi veya kuruluslarin eline gecmesi halinde dogabilecek zararlardan firmamiz mesul degildir.

MADDE 6: ELEKTRONIK KAYITLARIN GEGERLILIGI

6.1. Taraflar arasinda ve taraflarin yetkililerince yapilan e-posta, anlik mesaj ve faks gibi
elektronik yazisma kayitlari, kanunen gecerli delil sayilarak, usul hukuku baglaminda kesin ve
baglayici delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 7: TEBLIGATLAR

isbu sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii tebligat icin, taraflar, isbu sézlesmede
yazili adresleri, yasal ikametgah olarak belirlemislerdir. Taraflar, bu adreslerde vaki degisiklikleri, diger
tarafa, noter kanali veya iadeli taahhitli mektup yolu ile bildirmedikleri takdirde, bu adreslerine yapilacak
tebligatlarin gegerli, usuliine uygun ve kendilerine yapiimis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit ederler.

MADDE 8: GARANTI

Web sitesinin, istenilen her turli fonksiyonu yerine getirecek sekilde testleri tamamlandiktan sonra calisir
durumda yayimlandidi tarihten itibaren baglayacak ve toplam garanti stiresi 3 ay olacaktir.

Firmamiz tarafindan titizlikle gelistirilecek ve test asamasinda olasi hatalardan arindirilacak web sitesinde, 3
ayhk garanti suresi icerisinde olabilecek yazilim veya tasarim hatalarinin dizeltimesinde veya sitenin
calismamasi durumunda mudahale edilip ¢alisir duruma getirilmesi esnasinda herhangi bir tcret talep
edilmeyecektir.

MADDE 9: UCRETLENDIRME ve ODEME

Web sitesinin toplam ddenmesi gereken Ucret (ekstra médiiller, ekstra segenekler ve diger Gcretlendirmeler)
TL + KDV'dir. Misterimiz banka havalesi veya eft ile 6deme yapmak isterse

belirtilen Gcret hariginde bir 6ddeme yapmak zorunda degildir. Lakin diger ddeme bicimlerinde alttaki

0deme kosullarini kabul etmis sayilir. Kredi karti ile 6deme yapmak isteyen musterilerimiz taksit sayisina

gore olusan vade farkini 6demek ile yakiamludur.
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ODEME SEKILI KOMISYON TUTARI TOPLAM ODEME TUTARI

BANKA HAVALESI / EFT %0 KOMISYON
KREDI KARTI %3 KOMISYON + VADE FARKI
FIRMA TAKSITI %3 KOMISYON + %5 VADE FARKI

MADDE 10: iSIN TAMAMLANMASI & IPTALI

Web sitesinin hazirlanmasi Musteri haricinde bir sebepten dolayi is tamamlanmayacak ise Firmamiz aldigi
tim Ucretleri iade etmek zorundadir.

Mdusteri icin yapilmis olan tim tasarimsal (web sitesi, web sitesi taslagi, web sitesi onaylanmis taslagi, kurumsal
evraklar, logo, kartvizit ve diger matbuu evraklar, mockup sunumlar dahil) Grlnler/galismalar sdzlesme
sonrasinda dijital olarak veya mail ile Musteri'ye iletildiginde sunuldugunda firmamiz isin %100’Un0
tamamlamamis / teslim etmemis olsa dahi pesin olarak aldigi sézlesme tutarinda belirtilen %50’k 6n 6deme
kismini musteri talep etmeyecektir.

Mdusterimiz, isin bitmesine nazaran ddeme yapmiyor ise 4 is glnu icinde ddeme yapmadidi takdirde
firmamiz hizmeti/isi iptal edebilir kalan 6demeyi iade etmek zorunda degildir.

MADDE 11: PROJE AMACI & MOCKUP GORSELLESTIRMELER

Gunumuz teknolojisine uygun, gerek gorsel gerekse de teknolojik olarak kurumu en iyi sekilde temsil
edecek web sitesini olusturmak. En Ust dizeyde arama motorlari alt yapisina uygun olarak kurumun
ziyaretci sayisini maksimum diizeye ¢ikarmak. Musterinin talep ettigi hususda belirtilen 6zelliklerin ve
tekniksel sartnamelerin yerine getiriimesi ayrica istenilen destek stresince destek alabilmelerini
hedeflemektir.
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MADDE 12 — 13 : TEKNIK SARTNAME (EL iLE DOLDURULACAKTIR.)

MADDE 14: PROJE YAPI SEKLIi ve SURECI

Firmamiz musteriye saglayacagdi internet adresi araciligiyla misterinin sitenin yapim asamasini
ve yapilan ¢alismayi takip edebilmesini saglayacaktir. Projenin yapim sireci gegerli bir mazeret

olmadigi sirece___is gunu igerisinde teslim edilmelidir.

MADDE 15: YETKIiLI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tirlii uyusmazliklarin gézimiinde Rize Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir. 15 (onbes) maddeden ve 6 (alti) sayfadan olugan isbu sézlesme__/_ /20_
tarihinde 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis olup, okunmus ve imza altina alinmistir.

Firma
imza — Kase

Mdasteri
imza — Kase




